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RESUMO

O presente trabalho, propde a implementacéo da tecnologia VolIP na Administracdo municipal
da Cadla, facilitando assim a comunicacgdo e informacao entre os departamentos existentes na
mesma instituicdo. A solucdo apresenta um conjunto de elementos logicos e fisicos (Router,
telefone IP, Zoiper, Switch, PABX, ATA, Gateway), capazes de estabelecer comunicagéo
através de uma estrutura de rede ou rede de computadores. Serdo instalados dispositivos
(telefones IP e softphones em smarthphones) em pontos definidos nos gabinetes, e
configurados para estabelecer a comunicacdo. A central PABX, é a central telefénica
responsavel pela gestdo da rede, desde cadastrar os telefones, nomear e fazer todas as
configuracBes necessarias para que haja comunicacdo na rede, ou seja, permitindo que haja
comunicagdo entre os departamentos ou direc¢Oes da rede (interna) local. Para a presente
pesquisa, e utilizada os métodos analise-sinteses, inducdo-deducdo, historico-l6gico e
experimental, para colectar as informagdes que servem de base a pesquisa e a metodologia
scrum responsavel por desenvolvimento de projecto desta natureza. A tecnologia VoIP no
mundo tem sido bastante utilizada uma vez que ela reduz os custos, como alternativa ao uso
da telefonia nas redes publicas tradicionais, ja que a mesma funciona com base no suporte da
internet.

Palavras-chave: Internet, Protocolos, Rede local, Redes de computadores, Tecnologia VolP.
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ABSTRACT

This work proposes the implementation of VVolP technology in the municipal administration
of Cadla, thus facilitating communication and information between the departments within the
same institution. The solution features a set of logical and physical elements (Router, IP
phone, Zoiper, Switch, PABX, ATA, Gateway), capable of establishing communication
through a network structure or computer network. Devices (IP telephones and smarthphone
softphones) will be installed at defined points in the cabinets and configured to establish
communication. The PABX is the telephone exchange responsible for managing the network,
from registering the telephones to naming them and making all the necessary configurations
so that there is communication on the network, i.e. allowing communication between the
departments or directorates of the local (internal) network. For this research, the analysis-
synthesis, induction-deduction, historical-logical and experimental methods were used to
collect the information that serves as the basis for the research and the scrum methodology
responsible for developing projects of this nature. VolIP technology has been widely used
around the world as it reduces costs, as an alternative to using telephony on traditional public
networks, since it works on the basis of Internet support.

Keywords: Internet, Protocols, Local area network, Computer networks, VVolP technology.
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1 INTRODUCAO

Nos dias actuais, com o avanco tecnolégico evoluindo suas diretrizes, o mercado
mundial também necessita desse acompanhamento para estar adequado as mudancas de
paradigmas em nossa sociedade. Contudo, se mostra necessario também que 0s sectores
publicos, as empresas e organizacfes possam implementar a nova tecnologia existente no

mercado, visto que comunicagdo sempre foi fundamental para humanidade.

A tecnologia VolIP em Angola esta sendo comum, sendo 0 seu uso em hotéis,
bancos, etc. Porém necessitada ainda de mais investimento publico e/ou privado para a
aquisicdo da tecnologia, o que faz com que empresas e instituicbes particularmente na
provincia do Huambo e especificamente no municipio de Caéla ndo seja comum. No entanto,
0 caso particular da administracdo municipal da Caala, sendo uma instituicdo publica e com
necessidade de melhoria e implementacdo de meios que visam proporcionar facilidade da

comunicacéo e troca de informacao entre 0s departamentos ou gabinetes existentes.

A tecnologia VolIP no mundo tem sido bastante utilizada uma vez que ela reduz os
custos, como alternativa ao uso da telefonia nas redes publicas tradicionais, ja que VolP
funciona com base no suporte da internet. A tecnologia VoIP consiste em comunicacdo via
protocolo IP e busca transformar o sinal analdgico em sinal digital, através de um dispositivo
PABX. No sector Publicos e nas empresas, a implementacdo da comunicacdo VolP tem por
finalidade diminuir os custos das ligagdes locais, pois no mundo actual a cada dia a internet se

faz mais presente em toda sociedade.
1.1 Descrigdo da situacdo problematica

Administracdo da Caala esta localizada na provincia do Huambo no municipio da
Caadla, e conta com dezoito (18) direccdes e um (1) Administrador municipal e trés (3)
adjuntos, das dezoito (18) direc¢des cada direcdo é dirigido por (1) um diretor. Pelo que, h&

necessidade de estabelecer comunicacdo, para manter o funcionamento da mesma.

No entanto, esta comunicacao é feita por duas formas: 1 por meio de escrita, que

nesta é feita o envio de carta e 2 por meio do WhatsApp.



O uso destas formas de comunicagdo mostra ineficiente e que elevado os gastos no
consume de papeis (folhas) e tinteiro; O uso do WhatsApp pesa no funcionério, visto que ndo

Ihe é cabimentado um subsidio de comunicacéo.
1.2 Consequéncia

a) Risco de fuga de informacdo por parte das direccbes da Administracdo
municipal da Caala;

b) Atraso na transmissdo de informacéo direc¢bes da Administragdo municipal da

Caéla;

c¢) Distor¢do da informacéao nas diversas direc¢des da Administragdo municipal da
Caéla;

d) Gastos de recursos materiais na transmissao de informacdes.
1.3 Problema

Insuficiéncia na comunicacdo e na circulagdo de informacdo entre as direcgfes na

Administracdo da Cadla, visando a reducéo de custos.
1.4 Causas

a) Espacamento entre diversas direc¢es da Administracdo municipal da Caéla;

b) Utilizacdo de meios inadequando para transmissdo de informacdo entre as
diversas direccdes da Administracdo municipal da Caala;

c) Utilizacdo dos meios préprios para transmissdo de informacéo entre direccoes

da Administracdo municipal da Caala.
1.5 Objectivos
151 Geral
Propor a implementacdo do sistema VolP na Administracdo municipal da Caala.
1.5.2 Objectivos especificos

a) Sistematizar os conceitos de VoIP seus protocolos e infraestrutura;
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b) Descrever as tecnologias existente na Administragdo municipal da Caéla;

c) Desenhar a proposta de solugdo da estrutura VolP para Administracéo

municipal da Caéla.
1.6  Supostas solucdes

a) Propor a implementacdo de um sistema VolP na Administragdo municipal da

Caéla;
b) Propor uma rede de transmissdo de rede;

c) Propor a criacdo da Tecnologia VolIP na Administracdo da Caala Tornar os
Funcionarios da Administracdo no final do meu estagio, capaz de compreender os beneficios

de usar o VVolP.
1.7  Contribuicédo do Trabalho

Tecnologicamente o projecto sera de grande valia, fard com que os funcionarios
da Administragdo municipal da Cadla tenham o conhecimento de que existe varias formas de

se comunicar.

O projecto contribuird na eficacia da comunicacdo, onde os Funcionarios ndo

passarao a usar 0s meios proprios para se comunicarem.

11



2 FUDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 Sistematizacao dos conceitos de VolP

VoIP ¢ a sigla utilizada para Voice over Internet Protocol, uma tecnologia que
possibilita a comunicacgéo telefénica utilizando redes IP para a transmissdo do sinal de voz.
Basicamente o que ocorre é a quebra do sinal de voz anal6gico em pacotes (sinal digital) de
forma a adequar este sinal a transmissdo em uma rede que utilize o protocolo IP (Internet
Protocol). Desta forma a voz trafega pela rede juntamente com os pacotes de dados
transmitidos. As redes que utilizam este protocolo podem ser publicas (a propria internet,
utilizando preferencialmente uma conexdo banda larga) ou privadas (redes corporativas de
empresas, as quais podem ser desde redes locais, até grandes redes corporativas interligando a

empresa em varios pontos (ALACRINO p.15).

Segundo (IPFORCE, 2018) VolIP surgiu numa empresa Israelita, em 1995, chamada
“VocalTec Communications”, desenvolveu um projecto de digitalizacdo da voz. O objectivo
era estabelecer transmisséo entre dois computadores, mas a qualidade do servi¢co era muito
ruim. Deram a esse software o nome de “Internet Phone  Software”.
No ano 2000, algumas empresas desenvolveram hardwares direcionados para VoIP, o que
tornou essa tecnologia menos dependente de computadores, configurando um grande avanco,
ja que, anteriormente, todo o processamento da digitalizacdo da voz era feito pelo
computador.

Desde entdo, a tecnologia VolP é processada nesses dispositivos, o que diminui a incidéncia
de falhas. No entanto, isso ndo extinguiu o uso de softwares para computador. Ao contrario,

apenas aumentou o leque de opgdes de uso.

Uma vez que ela esta em forma digital, ela é introduzida em pacotes de dados e
enviada através das redes IP utilizando protocolos de transporte como o UDP e o RTP (Real
Time Transport Protocol). Quando chegam ao destinatario esses pacotes sdo reordenados e
convertidos de volta para a forma analdgica. Protocolos de controlo e gerenciamento s&o
definidos para oferecer a sinalizacdo e a funcionalidade da rede. O desenvolvimento inicial da
Internet e do protocolo IP ndo comportavam a transmissdo de média de tempo real e, dessa
forma, os protocolos tradicionais da familia TCP/IP, como o TCP e o UDP, ndo se mostraram

adequados para o seu transporte. A transmissao de voz exige certas propriedades como baixa
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laténcia (atraso) origem-destino, baixa variagcdo da laténcia, taxas de perdas de pacotes e erros
de bits baixa (Cristofoli, Fulvio; etal, p.1).

2.1.1 Qualidade da voz

A exigéncia da qualidade da voz na tecnologia VolP pode ser considerada uma
demanda bésica devido a alguns factores, tais como, laténcia, jitter, perda de pacotes, largura
da banda e equipamentos; da mesma forma, esta tecnologia corresponde a um desafio técnico
enfrentado até o momento. Como diversos tipos de trafego (dados e voz) sdo transmitidos no
mesmo circuito, onde os de voz sdo mais sensiveis a rede do que os de dados, a distingcéo
entre seus pacotes gera uma diferenca de qualidade, cujo trafego de voz € inferior em relaccéo
ao de dados (ALACRINO p.16). Cada transmisséo de voz sobre IP engloba os seguintes
processos (EPONTES p.11):

a) Conversdo da onda mecanica de voz em sinal elétrico, através de um tradutor
mecéanico-elétrico;

b) Conversdo analégico-digital da voz;

c¢) Codificacdo (compressdo digital);

d) Transformacdo do sinal digitalizado em pacotes;

e) Adiccdo de informacgOes de controlo de tempo real aos pacotes (cabegalho
RTP);

f) Encapsulamento dos pacotes sobre protocolos de arquitetura TCP/IP
(cabecalhos UDP ¢ IP) ;

g) Transmissao dos pacotes.

13



A Figura 1 mostra o funcionamento do codificador e a decodificador.
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Figura 1 Codificador e decodificador.
Fonte: Adaptado de Epontes.

2.1.2 Laténcia

A laténcia de voz sobre IP (Internet Protocol), provoca atrasos na entrega dos
pacotes. A distancia fisica, 0 nimero de nés do roteador, a criptografia, e a conversao de voz e
dados impactam na laténcia. Os usuarios percebem a laténcia como uma queda de nivel de
servico quando a laténcia no circuito é maior que 250 ms. A ITU recomenda que a laténcia
nunca exceda 150 ms no intervalo de uma comunicagdo (ALACRINO p.16).

2.1.3 Jitter

O Jitter ¢ a variacdo no intervalo entre a chegada de pacotes introduzidos pelo
comportamento aleatorio de atraso na rede dentro do VolIP, o jitter ocorre quando 0s pacotes
sdo enviados e recebidos com variagdes de tempo, e € efectivamente uma variagao de atraso
de pacotes, que realmente impacta na qualidade da conversa. Como resultado, muitos

prestadores de servicos ja oferecem um nivel maior de controlo de jitter. (ALACRINO, p.16).
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2.1.4 Qualidade de servico em VolP

E fundamental para o bom funcionamento do servico VoIP QoS visa entregar um
nivel de servico garantido para o usuario de rede, o que inclui uma largura de banda garantida
e um valor maximo de atraso Jitter, em uma transmissdo de dados, atraso é o tempo que a
informacdo leva para trafegar entre sua origem é aquele que fala enquanto o destino é aquele
que ouve é denominado atraso de uma via e os valores aceitaveis de um atraso ndo devem

ultrapassar os 150ms segundos (Antoniazzi, p.37).

QoS tem a objectivo de garantir um bom desempenho do fluxo de voz mesmo que

haja momentos em que a rede esteja em péssimas condi¢Bes, como apresenta a tabela 1.

Categorias de | Atraso Media das Perdas de | Variacéo do L .
) . ) Satisfacé@o do usuario
qualidade Fim-a-fim pacotes atraso
Melhor <150 ms 00% Oms | Muito satisfeito
Alto < 250 ms 03% 75ms | Satisfeito
Médio < 350 ms 15% 125ms | Alguns usudrios Insatisfeitos
Baixo < 450ms 25% 225ms | Muitos usuarios insatisfeitos

Tabela 1 QoS (Qualidade de servico).
Fonte adaptado de (ANDRADE, P.48)

2.2 Infraestrutrutura

A implementacdo de uma rede VolP é formada, por dispositivos, pacotes de software
e enlaces. Os computadores sdo principais elementos de uma infraestrutura e que, bem
configurados, oferecem trés servicos basicos: Desempenho, disponibilidade e flexibilidade
(ALACRINO, p.19). Os dispositivos na infraestrutura VoIP séo responsaveis por estabelecer
a comunicacao, pacotes de software sdo fundamentais para realizar qualquer tipo de trabalho
num sistema VolP, enlaces é responsavel pela ligacdo entre dispositivos de comunicacdo em
dois ou mais locais, que possibilita transmitir e receber informacdes entre os dispositivos que

estdo numa infrastrutura.

O mau planejamento de uma infraestrutura de redes afecta todo o funcionamento de
qualquer equipamento nela utilizado (ALACRINO, p.19). A figura 2 mostra exemplo de

infraestrutrutura VoIP onde todos os elementos estéo interligados.

15



fmm

)

Figura 2 Infraestrutrutura VolP.
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2.3 Implementacao de Sistemas VolP

Para que haja uma boa comunicagdo no sistema VolP é necessario ter em conta alguns
passos que devem ser executados. Segundo (OFICINA, 2010), ha cinco passos que devem ser

considerados no planejamento para implementacdo de um ambiente VVolP:
a) Verificar se a rede ira suportar VolP

Quando se muda a comunicacao por voz de circuitos dedicados para protocolo IP,
a voz €, de certa maneira, forcada a competir com tudo o que ha na rede corporativa. Para
evitar conflitos entre voz e dados, a rede precisa ser ajustada de forma a priorizar voz e

acomodar a largura de banda destinada aos outros servigos que utilizam a rede;
b) Implementacéo da solugéo de maneira modular

A implementacdo do ambiente VolP em uma empresa, deve ser feita de forma

paulatina e ndo de uma so vez;
¢) Criar mapas de servico da rede e ajustar os acordos de nivel de servico

Durante a fase de pré-implementacédo, os administradores da rede devem elaborar
mapas da rede e definir os acordos de nivel de servi¢o junto aos departamentos e clientes

externos;

d) Levar em conta a Qualidade da Experiéncia (QoE)
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A Qualidade da Experiéncia (QoE) é uma forma de medir a percep¢do do usuério
quanto a qualidade da experiéncia de telefonia. Com o QoE é possivel verificar o desempenho

sob a dptica do usuario final, medindo até que ponto a rede esta atendendo aos seus requisitos;
e) Andlise, reavaliacdo e repeticao

As redes ndo sdo estéaticas, dai a importancia da implementacdo de um processo de
monitoramento constante. Qualquer mudanga na infraestrutura ou nos padrdes de uso tem
impacto em toda a rede. Activar e desactivar servidores, actualizar hardware ou virtualizar

partes do ambiente pode interferir nos servigos de VolIP.
2.4 Vantagens do Sistema VolP
Segundo (GEEKSFORGEEKS, 2021) apresenta vantagens da tecnologia VVolP.

a) Oferta de recursos e servicos que ndo estdo disponiveis com um telefone
tradicional ou estdo disponiveis, mas apenas por uma taxa adicional;

b) Uma conexdo mais suave do que um sinal analégico pode ser fornecido

¢) Reducdo de custos com as ligacOes, pois usa a internet em vez de linhas
telefonicas tradicionais.

d) Melhora a comunicacdo entre diferentes filiais, ramais e dispositivos, pois
permite efetuar chamadas facilmente e sem custo adicional.

e) Seguranca dos dados, pois usa criptografia e protocolos de autenticagdo para
proteger as conversas.

f) Vocé pode usar o VolP por meio de aplicativos para computador e smartphone,

ou por meio de adaptadores que conectam telefones comuns a internet.
2.5 Desvantagens do Sistema VoIP

a) Alguns servicos VoIP ndo funcionam durante quedas de energia e 0
provedor de servigos pode ndo oferecer energia de backup;

b) Nem todos os servigos VolP se conectam diretamente aos servicos de
emergéncia por meio de numeros de servico de emergéncia;

c) Os provedores de VVolP podem ou ndo oferecer assisténcia de diretorio.

d) A qualidade das ligacdes pode ser instavel, dependendo da cobertura ou

do aplicativo utilizado
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e) A qualidade da chamada dependerd da conexdo, e também em casos
que estiver off-line ficara sem condicGes de executar as ligacoes.

f)  Ambos os contatos precisam estar usando o mesmo aplicativo para
fazer e receber chamadas (GEEKSFORGEEKS, 2021).

2.6 Protocolos

Segundo (TWSOLUTIONS, 2023) Protocolos VolIP s&o utilizados em trés processos

importantes em uma ligacéo IP: sinalizacdo, controlo de chamadas e processamento de voz.

Existem sete (6) principais protocolos VolP, porém é importante entender que a
comunicagdo entre terminais IP, ocorre por meio do processo de sinalizagdo, controlo de
chamadas (estabelecimento de chamadas, acompanhamento de chamadas e finalizacdo de

chamadas) e processamento de voz (controlo do transporte da voz e transporte de media).

No entanto, os protocolos VolIP séo utilizados nesses processos a fim de estabelecer a

ligagéo IP. Os principais protocolos s&o:

1) Protocolo H.323: € independente dos aspectos relaccionados a rede e,
portanto, pode ser utilizado com tecnologias como Ethernet, FastEhternet e Token Ring;

2) SIP (Session Initiation Protocol) ou Protocolo de Iniciacdo de Sessdo: este
protocolo teve origem em meados de 1990 e surgiu para tornar possivel a adic¢do ou a
remocdo de participantes em uma sessdo multicast de forma dindmica, algo que nédo era
possivel no H.323.

As maiores caracteristicas do protocolo SIP sdo a simplicidade e a independéncia
do protocolo de transporte;

3) MGCP (Media Gateway Control Protocol) ou Protocolo de Controlo de
Gateway de Midia: o MGCP é utilizado para integrar a arquitetura SS7 (sistema de
sinalizac¢éo por canal comum ndmero 7) em redes VolIP;

4) H.248 Protocolo de controlo de gateway (Megaco, H.248): conhecido
também como Megaco, H.248 é um padrdo desenvolvido a fim de permitir que um MGC
(Media Gateway Controller) desempenhe o seu papel em um MG (Media Gateway);

5) IAX (Inter-Asterisk Exchange): € um protocolo VolIP criado para estabelecer

a comunicacao entre servidores Asterisk;
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6) RTP (Protocolo de Transporte em Tempo Real): é um protocolo utilizado,
como o préprio nome indica, em aplicagGes que funcionam em tempo real como é o caso do
VoIP. Este protocolo é baseado em envios periddicos de pacotes de controlo para todos 0s
participantes de uma chamada (conexdo). Ele utiliza 0 mesmo mecanismo para distribuicdo de
pacotes de voz (Midia). (TWSOLUTIONS, 2023).

2.7 Softphones

Os softwares de voz sobre IP (Internet Protocol), Segundo (VOIPDOBRASIL, 2018)
€ necessario ter acesso a internet banda larga, via cabo, e um dispositivo feito especialmente
para 0 uso dessa tecnologia. Foi desenvolvido os softphones para o funcionamento facil da
tecnologia de maneira virtualizada (substituindo os telefones).

No presente projecto sera destacado o softphone Zoiper por apresentar facilidade de

instalacdo e/ou configuracdo.

O softphone transforma o computador em um telefone e possui interface intuitiva, de

facil compreenséo.
Possui um teclado virtual muito parecido com o de um telefone convencional.

O uso do softphone reduz custos com a implantacdo de equipamentos e permite ao
usuario configurar seu ramal ou conta VolP em qualquer computador, sendo necessario
somente um headset (auricular) (VOIPDOBRASIL, 2018).
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
3.1 Metodologia da pesquisa e método

Metodologia cientifica é o estudo dos métodos ou dos instrumentos necessarios para
a elaborac&o de um trabalho cientifico. E o conjunto de técnicas e processos empregados para

a pesquisa e a formulacéo de uma producdo cientifica.

A metodologia é o estudo dos métodos, especialmente dos métodos das ciéncias. E
um processo utilizado para dirigir uma investigacdo da verdade, no estudo de uma ciéncia ou

para alcancar um fim determinado.

A Metodologia cientifica aborda as principais regras para uma producado cientifica,
fornecendo as técnicas, os instrumentos e 0s objectivos para um melhor desempenho e
qualidade de um trabalho cientifico. (ALVES, 2009)

Metodologia € a parte em que é feita uma descricdo minuciosa e rigorosa do objeto

de estudo, bem como das técnicas utilizadas nas atividades de pesquisa.

Pela metodologia desenvolveu-se forma de pesquisa, que por meio de estudo,
chegou-se a um melhor entendimento e compreensdo. Por meio de um conjunto de
procedimentos e técnicas a serem utilizadas na obtencdo do conhecimento, por meio da

andlise e coleta de dados.

O presente estudo se fundamenta na pesquisa bibliografica, onde é sustentada pelas
informacdes de teses, artigos, livros, sites na internet, tendo como finalidade desenvolver os

objetivos proposto na pesquisa;

Analise-sinteses: para construir referentes tedricos a partir das analises da literatura

relevante ao tema;
Inducdo-deducdo: para adoptar conceitos ja generalizados sobre a tecnologia VolP;

Histdrico-16gico: para analisar os antecedentes da tecnologia VoIP e o0s recursos que

0 auxiliam;

Inquérito: para constatar e perceber por parte dos funcionarios sobre a tecnologia

existente e a tecnologia a ser implementada;
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Método experimental na qual far-se-4 o processo de modelacéo, para simulacdo (e/ou
emulacéo) e apresentacdo do modelo proposto.

3.2 Metodologia de desenvolvimento de software

A metodologia Scrum € um conjunto de accBes ou estratégias focadas em solucionar
algum problema. Essa abordagem € utilizada na gestdo de projectos complexos para agilizar e
optimizar os recursos disponiveis, potencializando o trabalho por meio de um bom fluxo de

actividades que levam a evolucéo do projecto (PRATES, 2023).

A metodologia Scrum permite potencializar o trabalho em equipe, acompanhar a
evolugédo do produto, sempre com foco na qualidade da producdo e nos prazos estipulados.
Scrum € um framework simples para trabalhar com projectos complexos, criada pelos
desenvolvedores Ken Schwaber e Jeff Sutherland (ANDRADE, 2023).

Ela faz parte das metodologias ageis e € comumente utilizada por desenvolvedores
de softwares e sistemas. O scrum também contribui para que as equipes desenvolvam a

cooperacéo e aprendam com as experiéncias do dia a dia. (SILVA, 2021).
3.2.1 Funcionamento do framework scrum

Apesar de ter nascido na industria de desenvolvimento de software, o Scrum vem
sendo adoptado em diversas outras areas e sectores. Marketing, juridico, publicidade, aviacdo,
manufatura e educacdo sdo apenas alguns exemplos de areas que tém se beneficiado com

a agilidade, organizacéo e produtividade que o Scrum traz (PRATES, 2023 ).

Segundo (RIBAS, 2023) existe trés papeis distintos, 0s quais representam

responsabilidades especificas: o Product Owner, 0 Scrum Master e 0s Desenvolvedores.
1) Product Owner

O Product Owner (também chamado de PO) é orientado ao negécio, sendo o

principal responsavel por direccionar o rumo do produto a ser construido.

Ele deve compreender muito bem o mercadono qual estd inserido, as
necessidades e prioridades da empresa, dos clientes e dos usuarios do produto, comunicando

claramente o objectivo do produto;
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Durante todo o desenvolvimento do produto e sua evolugdo, o PO toma agdes
baseadas em analises de custo-beneficio envolvendo escopo, datas, orcamento e critérios de

qualidade, beneficios gerados para o usuario, entre outros;
2) Scrum Master

A principal missdo de um Scrum Master é ajudar todos da equipa (incluindo o
PO) a compreenderem e adotarem os valores e praticas do Scrum da melhor maneira possivel.

Por isso dizemos que 0 Scrum Master é, entre outras coisas um facilitador;

Enquanto o PO ¢ direcionado ao negdcio, 0 Scrum Master é orientado as pessoas

e ao processo, ajudando a equipa a implementa-lo;

O Scrum Master actua como facilitador durante os eventos do Scrum, facilitando

para que os objectivos de cada reunido sejam cumpridos no tempo definido;

Além disso, ajudar o PO a compreender técnicas de priorizacdo e facilitacéo
também é uma missao deste papel tdo importante, além de gerenciar interferéncias externas

que possam atrapalhar o andamento da equipa;
3) Desenvolvedores

O terceiro papel do Scrum sdo os desenvolvedores. O termo ‘“desenvolvedor”
remete a inddstria de tecnologia (desenvolvimento de software) mas pode-se enxergar 0S

membros da equipa de desenvolvimento que constroem o produto.

Em um projecto para desenvolver um novo software, a equipa de desenvolvedor

tipicamente é composto por programadores, designers, testes entre outros profissionais;

De facto, equipa sdo mais eficazes quando sdo pequenos, em geral compostos
por 3 a 9 pessoas. Isso facilita a comunicacgéo entre todos os membros da equipa, ajudando a
manter o foco e estreitando o relaccionamento. (RIBAS, 2023).
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4 FERRAMENTA E TECNOLOGIAS
4.1 Dispositivos

Para os requisitos fisicos destacam-se os componentes: telefone IP, adaptador ATA,
Gateway, PABX, Router e Switch.

411 Telefone IP

Segundo (VOIPDOBRASIL, 2018) telefone IP é um aparelho ja integrado com a
tecnologia VolIP, ele permite ao usuario fazer e receber ligacdes, conferéncias, transferéncias
de chamadas, com excelente qualidade de voz. E ideal para quem busca as vantagens da

tecnologia VoIP com a simplicidade do telefone convencional.

Seus recursos e funcdes podem variar de acordo com o modelo e seus fabricantes. E
conectado direto a rede de internet, e se parece com um aparelho convencional, mas utiliza
entradas RJ-45, os mesmos das placas de rede de computadores, em vez do padrdao RJ-11. O
telefone IP foi um grande avanco na tecnologia ja que o Telefone IP vem integrado com a

tecnologia VolP, como mostra a Figura 3.

Figura 3 Telefone IP.
Fonte: Autor/2023

4.1.2 Adaptador ATA

O ATA ou Adaptador Telefone Analdgico é um conversor analogico digital,
conectado a internet e que permite usar um aparelho de telefone comum para fazer chamadas
VolP. A Figura 4 mostra o ATA.
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Figura 4 Adaptador ATA.

4.1.3 Gateway

Segundo (BENFICA, 2023) gateway, em geral € um computador ou roteador que
fica entre duas redes. Ele permite a passagem de dados entre um computador, telefone,
notebook, tablete, e todas informagfes que estdo guardadas em servidores na internet. A
Figura 5 mostra a ideia real de um gateway.

iis-,,....:. '

Figura 5 Gateway.
4.1.4 Router

Segundo (NETWORKING, 2011) router é um equipamento activo de uma rede de
dados que permite a comunicacgdo entre dispositivos de redes diferentes (e também de redes
com diferentes tecnologias) e totalmente auténomas. A Figura 6 mostra a visdo real de um
Router.
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Figura 6 Router.
Fonte: Autor/2023

415 Switch

O Switch como mostra a Figura 7, € um aparelho que conecta todos 0s computadores
da sua rede, de forma que eles possam trocar dados entre si (SOLUTIONS, 2017).

|

LLL L)

nm...IU...ﬂII..

Figura 7 Switch.
Fonte: Autor/2023
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416 PABX

PABX ou troca automatica de ramais privados, é uma central responsavel por
distribuir e gerenciar ramais dentro de uma empresa, como mostra a Figura 8. Além de
facilitar a comunicacdo entre funcionarios, clientes e fornecedores, possui recursos para

proporcionar um atendimento telefénico &gil e ainda reduzir custos. (SOLUTHREE, 2017).

Figura 8 PABX.
Fonte:Autor/2023

4.2 Zoiper

E um softphone, ou seja, um software que funciona com um telefone para efectuar
chamadas via VoIP (LIGOU.ME, 2020). Ela apresenta a tela de um telefone de maneira
virtual, como mostra a Figura 9, onde é possivel a marcar 0s contactos e consequentemente
realizar ou efectuar chamada. Onde (1) indica a tela dos registros de chamada, contactos,

marcar chamar e (2) indica chamada em curso (efetuada ou recebida).
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- 0001@192.168.1

Figura 9 Tela do Zoiper.
Fonte: Autor/2023

4.3 Elastix

Elastix é um software que integra as melhores ferramentas disponiveis para PBX,
com uma interface intuitiva e muito facil de utilizar, possui o seu préprio conjunto de
funcionalidades e permitir a criacdo de modulos para melhorar os pacotes software de codigo
aberto disponiveis para a telefonia (NETWORKING, 2010). A figura 10 mostra a tela onde é
feito o Login para acessar as configuracbes do Elastix. Para ter acesso a tela de Login, é
necessario atribuir um IP estatico para o servidor (Elastix), e 0 mesmo é dado no momento

das configuracdes iniciais na maquina virtual.
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Figura 10 Tela de login.
Fonte: Autor/2023

Apds a introducdo das credenciais, 0 usuario tera acesso a tela de configuracdes ou
ambiente virtual de configuracdes, cadastro de ramal e adicgdo de extensdo, como mostram as

figuras 11 e 12 respectivamente.
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Fonte: Autor/2023
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Figura 12 Cadastro de ramal e adic¢éo de extenséo.

Fonte: Autor/2023
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5

5.1

DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Resultado do inquérito aplicado na Administracdo Municipal da Caéla

Neste capitulo apresenta-se o0s resultados obtidos da entrevista aplicada aos

funcionarios da Administracdo Municipal da Caala sobre a proposta de criacdo de uma

Sistema de comunicacdo VolP na Administracdo Municipal da Caala, como apresenta a tabela

2.

Questionario aplicado aos funcionarios da Administracdo Municipal | Sim Talvez Néo

da Caéla N° | % Ne| % |[N° | %

1 | Conheces o sistema de comunicagdo VolP 6 [182| 3 |188 | 2 | 16,7
Existe a necessidade de implementacdo de um sistema de

2 L o y ] 51152 | 3 | 188 | 2 | 16,7
comunicacdo VolP, na administracdo da Caéla?
Vocé acredita que a implementacdo de um sistema de comunicacdo

3 . . 51152 4| 25 | 1|83
VolIP reduziria 0s custos operacionais?
Tem existido falhas no sistema de comunicagdo utilizado na

4 o ) 4 121 | 2 |125| 4 | 333
administracdo?
Serd atil a implementagdo dessa Comunicagdo na Administracdo da

5 7 (1212|163 | 2 |16/7
Caala?

6 | Estarias disposto a investir em um sistema de comunicacéo VolP 6 [182| 3 (188 | 1 | 83

Total 33| 100 | 16 | 100 | 12 | 100

Tabela 2 Inquérito Aplicado aos funcionarios da Administracdo Municipal da Caala.

Fonte: Autor/2023

O resultado do inquérito pode ser apresentado também, em forma de grafico, como mostra a

figura 13.
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Questionario aplicado aos funcionarios da Administracao Municipal da
Caéla

Estarias disposto a investir em um sistema de
comunicagéo VolP

Sera util a implementagao dessa Comunicacao na
Administracéo da Caala?

Tem existido falhas no sistema de comunicagao
utilizado na administragéo?

Vocé acredita que a implementacdo de um sistema de
comunicacgao VolP reduziria os custos operacionais?

Existe a necessidade de implementagéo de um
sistema de comunicagao VolP, na administragéo da...

Conheces o sistema de comunicagao VolP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSim% mTalvez % mNao %

Figura 13 Gréfico do inquérito.
Fonte: Autor/2023

Ao analisar a visdo dos entrevistados pode constatar que maior parte deles
apresentam uma Visdo para a proposta de criacdo de um Sistema de Comunicacdo VolP na

Administracdo Municipio da Caéla.

5.2 Aplicacdo da Metodologia Scrum na construcdo dos mdédulos proposto de um

sistema VolP para Administracdo Municipal da Caéla.

Para a construgdo do modelo proposto para a Administracdo Municipal da Caala sdo

apresentadas a tabela 3, tabela 4, segundo a metodologia de desenvolvimento.

TAREFA RESPONSAVEL PRIORIDADE SPRINT
D

Levantamento de dados Almeida Dovala Alta 1
Instalacdo do Telefone IP Almeida Dovala Alta 2
Instalacdo do Adaptador ATA Almeida Dovala Media 3
Instalacdo de Gateway Almeida Dovala Alta 4
Instalacdo Router Almeida Dovala Alta 5
Instalacdo Switch Almeida Dovala Media 6
Instalacdo Pabx Almeida Dovala Alta 7
Configura o sistema Zoiper Mena Puto Alta 8

Tabela 3 Metodologia Scrum
Fonte: Autor/2023
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Histéria do Usuario

HU-001 Levantamento de dados

AUTOR Almeida Dovala Concei¢do Sawayata

DESCRICAO Descrigdo de como foi o processo de lavamento de dados.
IMPORTANCIA

Tabela 4 Produto backlong
Fonte: Autor/2023

Histéria do Usuario

HU-001 Instalagéo do Telefone IP

AUTOR Almeida Dovala Conceicdo Sawayata

DESCRICAO O telefone IP permite a comunicagéo entre os departamentos.
IMPORTANCIA O Telefone IP tem grande importancia permite que 0s usuarios

troquem chamadas.

Tabela 5 Histéria do usuario
Fonte: Autor/2023

Historia do Usuério

HU-001

Instalacdo do Adaptador ATA

AUTOR Almeida Dovala Conceigdo Sawayata

DESCRICAO O Adaptador ATA permite a comunicacdo entre o0s
departamentos.

IMPORTANCIA Tem grande importancia pois ele permite que os dispositivos se

comuniquem.

Tabela 6 Histéria do usuario
Fonte: Autor/2023

Histéria do Usuério

HU-001 Instalacdo de Gateway

AUTOR Almeida Dovala Conceigdo Sawayata

DESCRICAO O Instalagdo de Gateway é a combinagdo de Hardware e
Software.

IMPORTANCIA Permite a ligacdo de diferentes redes.

Tabela 7 Histéria do usuario
Fonte: Autor/2023
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Historia do Usuério

HU-001

Instalacdo Router

AUTOR Almeida Dovala Concei¢do Sawayata

DESCRICAO O Instalacdo de Router é o equipamento responsavel por fazer a
conexao de dispositivos distantes.

IMPORTANCIA Tem grande importancia porque ele é responsavel por fazer

chegar os dados ao seu destino.

Tabela 8 Histéria do usuéario
Fonte: Autor/2023

Histéria do Usuério

HU-001

Instalacdo Switch

AUTOR Almeida Dovala Conceigdo Sawayata

DESCRICAO O Instalagdo de Switch permite a ligacdo de véarios segmentos de
uma rede.

IMPORTANCIA Switch estabelece uma ligacdo directa entre os dispositivos

transmissor e o receptor.

Tabela 9 Histdria do usuario
Fonte: Autor/2023

Histéria do Usuério

HU-001

Instalacdo Pabx

AUTOR Almeida Dovala Conceigdo Sawayata

DESCRICAO O Instalagdo de Pabx é responsével pela distribuicdo de ligacGes
entre ramais.

IMPORTANCIA E uma centrar telefonica onde sio feitas as conexdes entre 0s

ramais.

Tabela 10 Histdria do usuario
Fonte: Autor/2023

Histéria do Usuério

HU-001

Instalacdo Zoiper

AUTOR Almeida Dovala Conceigdo Sawayata

DESCRICAO O Instalagdo de Zoiper permite que fagamos comunicacdo
através de um dispositivo Mével ou Computador.

IMPORTANCIA Tem grande importancia pois ele permite que usemos nos NOsso

Telefone ou Computador.

Tabela 11Hist6ria do usuario
Fonte: Autor/2023
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https://www.syma.com.br/rede-e-wireless/switch.html

N° DESCRICAO PRIORIDADE
1 Levantamento de dados Alta

2 Instalacéo do Telefone IP Alta

3 Instalacdo do Adaptador ATA Media

4 Instalacdo de Gateway Alta

5 Instalacdo Router Alta

6 Instalacdo Switch Media

7 Instalacdo Pabx Alta

8 Configura o sistema Zoiper Alta

Tabela 12 DESCRICAO
Fonte: Autor/2023

Review Meeting N° 1

Nome do Requisito: Instalagdo do Telefone IP

Aprovacdo

Sim (x) Néo ()

Comentario: Fases da instalacdo de telefone VolP. Conectado por um capo de rede e ligado a tomada.

Tabela 13 Sprint review
Fonte: Autor/2023
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https://www.syma.com.br/rede-e-wireless/switch.html

Nome do Requisito: Instalagio do Router

Aprovacao Sim (x) Nao ()

Comentario: Fases da instalacdo de Router, conectado por um capo de rede e ligado a tomada.

Tabela 14Nome do Requisito: Instalacdo do Router
Fonte: Autor/2023
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Nome do Requisito: Instalagdo do Switch

— — FiNg
p
- S
2 1

Aprovacédo Sim (x) Néo ()

Comentario: Fases da instalagdo de Switch , conectado por um capo de rede e ligado a tomada.

Tabela 15 Nome do Requisito: Instala¢io do Switch
Fonte: Autor/2023
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Nome do Requisito: Zoiper

Ni@ = B [Lal.g W 11:33

“—— Conta SIP

Nome da conta
Secretaria

Autenticacgao

Host
10.10.200.3

Nome do usuario
02

Senha

Opcional

Usuario de autenticacgao

Proxy de saida

Identificacao de chamadas

d

— ]

Aprovacédo Sim (x) Néo ()

Comentario: Fases De configuragio do ramal de Zoiper.

Tabela 16 Nome do Requisito: Zoiper
Fonte: Autor/2023
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO

O trabalho desenvolvido constitui um passo significativo para o aumento de

conhecimentos sobre o sistema VolP centrado na Administragéo.

Tendo em conta o problema levantado, propde-se a criacdo de um sistema VoIP que
trard beneficios e reducdo dos custos, relactivamente a comunicacdo na Administracdo

Municipal da Caala.

Os departamentos serdo interligados através de uma rede local, que possibilitara com
gue haja comunicacdo entre os departamentos. A figura 14 mostra o desenho da rede, assim

como os elementos interligados nele.

Central-Ofice-Server
Central Ofice Server0
03 Recursos Humanos 04 Transporte

02 Secretaria
01 Administrador S |

HomeRouter-PT-AC

Swmeh ll Wireless Router0

‘\dm|n|strador
Q

Horr@o rF7AC .w/ =, popr LaptopT
‘“(W'eSSRUU‘J@ b PCFT __,, nIP po4 Laptnd

PCPT 7080 PC PT

// PC1
/, P Phane2 PC2 IP Phoned i

y B

SHARTPHONE- Prl”’j LaplopT
Smatphones 760 Laptop
P Phong0

///

7
~

Figura 14 desenho da rede, assim como os elementos interligados nele.

Fonte: Autor/2023

Através da solucdo proposta, sera (&) possivel efectuar e receber chamadas internas,
ou seja, na rede local, a partir dos dispositivos em rede (smarthphones, telefone IP, etc).

A figura 15 mostra a imagem real do sistema VolIP.
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Figura 15 Solucéo do sistema real VoIP
Fonte: Autor/2023
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7 CONCLUSAO

Na presente investigacdo fez-se uma discussao que teve como foco central de elaborar
propostas que contribuam para a criagdo de um Sistema de Comunicacdo VoIP na
Administracdo Municipal da Caala reduzindo os custos de comunica¢do na Administracao.
Para melhor compreenséo procurou-se primeiramente, abordar de forma abrangente os
conceitos de Sistema VolIP em livros assim como em site, tendo em conta 0s aspectos
relevantes para este projecto.

Apds as abordagens ligadas aos conceitos do estudo, procurou-se fazer uma
abordagem sobre o impacto da proposta de criagdo de um Sistema VolP na redugéo dos custos
de comunicagdo na Administracdo Municipal da Caala.

Portanto, a proposta de criacdo de um Sistema VoIP tem na verdade uma funcéo
relevante, visto que, o sistema permitird que seja feita ligacdes ou chamadas de maneira
gratuita (gratis), sem a utilizacdo da internet, desde que os dispositivos em causa estejam na
mesma rede ou rede local (LAN).
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RECOMENDACOES

Em funcdo dos resultados e das conclusdes saidas do presente projecto, propGem-se

as seguintes recomendacdes:

Disponibilizar verbas para a implementacdo de Sistema VolIP na Administracdo

Municipal da Caéla;

Promover palestras em sector Pdblicos, Empresas que visam a divulgagdo da

importancia da utilizacdo do Sistema VolIP;

A continuidade por parte de estudantes e estudioso e estudo sobre sistema VolIP e

implementacédo de varios servicos.
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APENDICES

Figura 16 Administracdo Municipal da Caéla
Fonte: Autor/2023
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ANEXOS
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ANEXO 1

A figura mostra o ambiente do Virtual Box (¢ um software que permite que seja
executado outros sistemas operacionais em seu computador sem precisar reiniciar o sistema),
onde deu-se 0s passos iniciais para a criacdo e configuracdo do sistema Elastix para a

Administracdo da Caala.

Figura
¥ Oracle VM VirtualBox Gestor - X
Ficheire  Maquina  Ajuda

i — Q& oD,

Nova Definiches Ionorar  Mostrar
o 4 = Geral
‘ C) g Nome: Administracio

Sistema Operativo:  Other Linux (F4-bit)

G st —)
IMemdria Base: 3033 MB

Ordem de Arranque:  Disquete, Otico, Disco Rigido

Aceleraggo: T-x/AMD-V, Nested Paging, PAE/MX, KVM Paravirtualization
9] pisplay
Memdria de Video: 15 MB

Controlador de Gréficos:  WMSVGA
Servidor do Ecrd Remoto:  Desativado
Gravacdo: Desativada

Armazenamento

Controlador: IDE
IDE Primary Device 0: Administracgo. vi (Normal, 41,16 GE)
IDE Secondary Device 0t [Unidade Otica] Elastix-2.4.0-5table-1386-bin-04Feb2013.is0 (658,01 MB)

ifn Audio

Controlador Anfitrido:  Windows DirectSound
Controlador: ICH ACS7

@ Rede

Adaptador 1@ Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)
(5 uss

Controlador USE: OHCT
Filtros de Dispositiva: 0 (0 ativos)

D Pastas partilhadas
Nenhuma
@ Descrigdo

Nenhuma

17 Ambiente do Virtual Box
Fonte: Autor/2023
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ANEXO 2
8

pem-vindo ao Elastix

{Tab>/<fAlt-Tab> entre elementos i <Espato» selecciona i <F12> continuar

@ s E@HGSEJCTRLDIRETLO

Figura 18 acima mostra a tela de boas vinda ao Elastix
Fonte: Autor/2023
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ANEXO 3

£ Administracio [Em execuciio] - Oracle VM VirtualBox : 1 - O x

Please (redlconfirm your new password for freePBX ’admin’:

-

(@ 2 | =i 8] @ @ creoremo

Figura 19 acima mostra a tela onde o usuério ira de por uma sua senha para ter acesso a PBX
Fonte: Autor/2023
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